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IST-ZUSTAND 
 

Ausgangssituation: Verschiedene Formulierungen ohne Lösungsvorschläge und ohne Ursachen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOLL-ZUSTAND 
 
Endzustand: Wo genau wollen Sie hin? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOLL-IST-DIFFERENZ 
 
Was genau ist Ihr Problem, warum muss das Problem gelöst werden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


